
平成３０年度ウォーキングプラス１５推進業務企画提案に係る質問への回答

平成30年6月8日

No. 質問内容 回答

1

①運用開始日は平成３１年１月３１日とすることでよいか。

②また，「作業の進捗により運用開始を変更」とは，調整等により

　運用開始日を後ろ倒しする必要があると想定された場合というこ

　とでよいか。

　①仕様書４（１）イのとおり，平成３１年１月３１日までの運用開始とし

　　ておりますので，運用開始日の前倒しの可能性もあります。

　②お見込みのとおりです。

　　ただし，安定運用の確保等に係る正当な理由がある場合に限ります。

2

　参加者（アプリ利用者）は何名程度を想定されていますでしょう

か。

　本契約期間中で最大15,000人程度を想定しています。

3

①本アプリの実質的運用期間は，2か月程度となります。概算見積

　として，運用に係る，年間の運用保守の見積書を併せて提出する

　ことになっていますが，本アプリを次年度以降も継続して運用さ

　れることを想定しているのでしょうか。

②想定されている場合，その参加者は何名程度の想定となりますで

　しょうか。

　①お見込みのとおりです。

　②20万人程度を見込んでいます。

4

　参加希望者（アプリ利用希望者）の参加募集，委託費用に含まれ

ないと考えてよろしいでしょうか。

　また，委託費用に含める場合は，受注者の想定する方法でよろし

いでしょうか。

　お見込みのとおりです。

　ただし，仕様書６（８）のとおり，本アプリの運用開始に併せて行う，既

存製品での本アプリに関する案内は本委託業務に含みます。

5

　ユーザーからの問い合わせ窓口は，ご提案内容によるものでよろ

しいでしょうか。または，現時点で複数チャネルを保有すべきであ

るならばお考えをお示しください。

　問い合わせ窓口等，ユーザー対応を含む業務実施に係る体制は，仕様書４

（１）ハのとおりであり，その詳細は企画提案募集要領１０（５）イ（ホ）

のとおり，応募者からの提案事項です。

6

　「発注者からの提供による物品調達・配送等の運用を行うこと」

とありますが，本件に関する費用は委託費用に含まれないと考えて

よろしいでしょうか。

　ランキングに応じた賞品等に充てる物品の購入については，本委託業務に

は含みません。ただし，協賛企業の選定・調整及び購入によらない物品の調

達・配送は本委託業務に含みます。

　インセンティブの対象者は，本契約期間における利用者数の１０％以上を

想定しておりますが，詳細については応募者からの提案事項です。

7

　アプリ利用者の本人性確認は，アプリ利用者が登録しているデー

タから得られる情報を正として採用することでよろしいでしょう

か。もしくは，募集段階で本人確認を実施する手段は想定があるの

でしょうか。

　アプリ登録時の自己申告内容を基本とします。

　なお，インセンティブの発送段階における住所地等の把握については，本

委託業務に含むものとし，詳細は応募者からの提案事項です。

8

　「アプリ既存の製品をベースとし」，「リリースから1年以上安定

した運用が継続されているもの」とありますが「1年以上安定した運

用サービスの汎用版」と解釈しご提案してもよろしいでしょうか。

　お見込みのとおりです。


