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  ご意見カード集計結果（令和６年度下半期：令和６年１０月～令和７年３月）  

 

１ 「ご意見カード」の概要 

「ご意見カード」は県庁及び各合同庁舎等の出入り口、カウンター等に設置しています。県民

の皆様に県のサービスについての評価・御意見を記入していただき、県民サービスの向上や改善

に役立てるものです。 

「職員の対応等」の６つの項目について満足度を５段階で評価をしていただき、その他気づい

た点などをご記入いただくこととしています。 

 

２ 令和６年度下半期（令和６年１０月～令和７年３月）分の集計結果 

（１） 回収枚数：２４枚 

（２） 職員の対応等に対する評価 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 「ご意見カード」に記載された御意見及び対応状況等（抜粋） 

記載していただいた御意見を参考に、改善を行った主な事例については以下のとおりです。 

（以下●…御意見、◎…対応状況等）

● 車椅子（障害者）用駐車場の白線が見えづらい。【北部地方振興事務所】(令和７年２月) 

◎ 車椅子（障害者）用駐車場の白線を引き直すこととしました。 

 

 

● 香害についてのポスターが掲示され、有りがたいです。資料や貸出用袋、他の来館者の香

料が気になり、体調に影響が出ることがあります。【図書館】（令和７年２月） 

◎ 資料の臭気に気づいた場合には、図書除菌機や扇風機を使用して臭気を除去し貸出してい

ます。また、貸出用袋は、定期的に洗濯をして清潔な状態で貸出しております。今後、職員

の巡回時には臭気に注意を払い、必要に応じて換気を調節するなど、館内の快適な環境づく

りに努めてまいります。 
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（参考）「ご意見カード」の回収枚数 

○部局の内訳 

 

 

 

○地域別（地方機関分） 

 

 

※地方機関では図書館など、県民の皆様が多く利用される所属への御意見が多く 

寄せられています。 


