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  ご意見カード集計結果（令和７年度下半期：令和７年１０月～令和８年３月）  

 

１ 「ご意見カード」の概要 

「ご意見カード 」は県庁では電子申請、各合同庁舎等では備え付けの用紙により実施してい

ます。県民の皆様に県のサービスについての評価・御意見を記入していただき、県民サービス

の向上や改善に役立てるものです。 

「職員の対応等」の６つの項目について満足度を５段階で評価をしていただき、その他気づい

た点などをご記入いただくこととしています。 

 

２ 令和７年度下半期（令和７年１０月～令和８年３月）分の集計結果 

（１） 回収枚数：２４枚 

（２） 職員の対応等に対する評価 

   
 

３ 「ご意見カード」に記載された御意見及び対応状況等（抜粋） 

記載していただいた御意見を参考に、改善を行った主な事例については以下のとおりです。 

（以下●…御意見、◎…対応状況等）

● CD 試聴用の機材が載っている小机がぐらついて不安定なので、安定したものにしてほしい。

【図書館】(令和７年１１月) 

◎ 「音と映像のフロア」に設置している CD 試聴用の小机について、利用者が立ち上がる際に

手を掛けるとぐらつきが生じることを確認したため、より頑丈な小机に交換し、安全に利用

できるよう改善しました。 
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（参考）「ご意見カード」の回収枚数 

○部局の内訳 

 
 

 

 

※地方機関では図書館など、県民の皆様が多く利用される所属への御意見が多く 

寄せられています。 


