
コミュニケーション支援の
基礎知識について

1

宮城県気仙沼保健福祉事務所 成人・高齢班
技術主査（理学療法士）粟津 正貴

平成２８年度介護保険サービス事業所 集団指導（居宅介護支援事業所）
平成28年７月２０日（水）



筋萎縮性側索硬化症（ALS），多系統萎縮症をはじめとする，
病状の進行が早い神経難病者とコミュニケーション

話すこと↓

呼吸する
こと↓

飲み込む
こと↓

上肢，手指，
下肢↓

2



コミュニケーションの重要性

情報のやりとり，相手に自己の思いを伝えること

①言語コミュニケーション
会話や文字

②非言語コミュニケーション
ジェスチャー，態度，表情，声の大きさやテンポ

人生（生活）の質の向上にとって，必要不可欠なも
のです。
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コミュニケーション支援の方法

・音声言語機能障害や四肢麻痺の程度を把握する。
・誰とどのようなコミュニケーションをどの程度とりた
いかを確認する。

・最適な手段の選択と習得に向けた支援を考える。

本人の性格や対応能力，家族等の協力の可否につ
いて確認していきながら，習得できる可能性の高いも
のを選定する
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神経難病者の方へのコミュニケーション支援早見表（制度/名称）

音声言語障害

手指に力が
入りにくい

手指の動きわずか（また
は体の一部は動く）

全身が全く動
かない

・パソコン
・タブレット
・スマートフォン
・携帯電話

携帯用会話補助装置

・ペチャラ

・筆談

・コミュニケーショ
ンノート

情報通信支援用具

・特殊マウス

情報通信支援用具

・トーキングエイ
ドfor iPad

・文字盤

情報通信支援用具／意思伝達装置

・オペレートナビ

意思伝達装置

・レッツチャット

・透明文字盤

意思伝達装置

・伝の心

意思伝達装置

・マクトス
・心語り

意
思
を
伝
え
た
い

音
声
で
伝
え
た
い

連
絡
を
取
り
た
い

日常生活用具

日常生活用具

日常生活用具

日常生活用具／補装具

補 装 具

補 装 具

補 装 具

「口文字」，YES／Noによる意思表示

ニ
ー
ズ

障害・機能

自費購入
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神経難病者の方へのコミュニケーション支援早見表（名称/特徴）

音声言語障害

手指に力が
入りにくい

手指の動きわずか（また
は体の一部は動く）

全身が全く動
かない

・パソコン
・タブレット
・スマートフォン
・携帯電話

携帯式で，キーボードを押し
て作成した文章を音声で読

み上げて伝える。指の力が
ある程度必要。

・筆談
文字を書いて伝えること。
・コミュニケーションノート
あらかじめ書いておいた文字
を提示するなどして伝えるもの

パソコンやタブレットを使い続け
るための特殊なマウス。トラック
ボールや押しボタン操作式，
ジョイスティックなどがある。

iPadのコミュニケーションア

プリで，タッチパネル上の
キーボードをタッチして作成
した文章を音声で読み上げ
て伝える。メールも可能。確
実なキー操作を補助する
ガードも付属可能，外部入
力スイッチを使用し，スイッ
チでの入力も可能

・文字盤
五十音表などの文字を指
や軽い棒を使って指し示し
伝えるもの。

パソコンのオンスクリーンキーボードで，
スイッチ入力が可能。通常のパソコン機
能の大半を使用可能とする。

スイッチで文字やメッセージを
選択し意思を伝えるもの。携
帯可能（多機能ではない）

・透明文字盤
文字や単語を透明なアクリル板
等に書いたもので，視線やまば
たきで選び伝えるもの。

スイッチで文字やメッセージを選択し意
思を伝えるもの，メールやインターネット
等も可能，環境制御機能も付与

生体現象を利用し
て「はい」「いいえ」
を判断するもの。
・マクトス（脳波）
・心語り（脳血流）

意
思
を
伝
え
た
い

音
声
で
伝
え
た
い

連
絡
を
取
り
た
い

ペチャラ

特殊マウス

代替マウス

トーキングエイド
for  iPad

オペレートナビ

伝の心

レッツチャット

マクトス / 心語り

「口文字」，YES／Noによる意思表示

ニ
ー
ズ

障害・機能

メール
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宮城県のコミュニケー
ション支援体制（相談の
流れ）について
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コミュニケーション支援体制の充実に向けて

・当事者や家族の理解の促進
・支援者の経験の蓄積

保健福祉事務所，医療機関，居宅介護支援事業所，
訪問リハビリ（看護）事業所等とは，コミュニケーショ
ン支援に関して，密な連携が必要不可欠である。
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最後に
・本日，集団指導終了後に３０分間コミュニ
ケーション支援機器の見学と体験を実施
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