
（注）管理形態欄には，直営・管理委託・指定管理者の別を記入してください。

２．現指定管理者の概要【施設所管課記入】

３．施設の概要【施設所管課記入】

管理形態 指定管理者（管理受託者）の名称 摘 要

平成２１年　４月 　～　 平成２４年　３月 指定管理者 社団法人宮城県建設センター

平成２４年　４月 　～　 平成２７年　３月 直営 　 休園

平成２７年　４月 　～　 令和　２年　３月 指定管理者 株式会社東北ダイケン

仙台放送ジュニパーク岩沼（岩沼海浜緑地公園）

所 在 地 岩沼市下野郷字浜，赤江川及び押分字須加原

指 定 管 理 者 の 名 称
名  称 株式会社東北ダイケン

所在地 仙台市青葉区一番町３丁目６－１　一番町平和ビル

指 定 期 間 　平成２７年　４月　１日　～　令和　２年　３月３１日　（５か年）

仙台湾海浜の恵まれた自然環境を活用し，健全な屋外レクリエーション活動の場を提供する
もの。

施 設 の 内 容

敷 地 面 積 　３０１，０００㎡（北地区：２３９，０００㎡，南地区：６２，０００㎡）

構 造 都市公園（広域公園）

内 容

南ブロック：駐車場、バーべキュー広場、炊事棟、遊具
　　　　　　　ローラーすべり台、管理事務所、便所、芝生広場
北ブロック：テニスコート、野球場、多目的広場、遊具
便所、管理事務所、芝生広場、健康遊具、ローラーすべり台

利 用 料 金 制

採 用 の 有 無 　■　有　　□　無

利 用 料 金 の 名 称

（様式第１号）

指定管理者制度導入施設の管理運営に関する評価票（評価対象年度：令和元年度）

施 設 の 名 称 ジュニパーク岩沼

指 定 管 理 者 の 名 称 株式会社東北ダイケン

施 設 所 管 部 課 （ 室 ） 土木部都市計画課

県立都市公園条例

期　　　　　             間

平成３年８月

募 集 方 法 　■　公募　　□　非公募

１．当該施設の管理形態の推移【施設所管課記入】

毎週火曜日（祝日の場合は翌日）及び年末年始（１２月２９日から１月３日まで）を除く日

開 館 （ 所 ） 時 間
　　４月１日から９月３０日：午前８時００分　～　午後６時００分
　１０月１日から３月３１日：午前８時００分　～　午後５時００分

指 定 管 理 者 が 行 う
業 務 の 範 囲

（１）公園全体の管理運営業務
（２）行為の許可申請の受付業務，許可業務及び利用料金の徴収業務
（３）公園全体の維持管理業務
（４）監督処分業務
（５）その他施設の管理運営に関して，知事が必要と認める業務

設 置 年 月

根 拠 条 例 等

設 置 目 的

施 設 の 名 称

行為許可利用料

開 館 （ 所 ） 日



４．施設利用実績【施設所管課記入（太枠内は指定管理者記入）】

 (1) 開館（所）日数及び利用者数

日 日 日

人 人 人

（注）対象施設が複数ある場合は，施設ごとに記入してください。

 (2) 延べ利用者数の内訳

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

５．管理運営収支実績【施設所管課記入（太枠内は指定管理者記入）】

 (1) 収入

 (2) 支出

 (3) 収支

1,114 1,098

300 300

収    支  (ｃ)=(ａ)-(ｂ) 1,040 814 798

自主事業収入 105.6% 98.6%1,040

100.0%自主事業支出

76.7% 98.0%

　※　自主事業を実施している場合は，上記に準じて，自主事業の収支実績を別掲すること。

次期繰越収支差額 0 8,508 7,185 84.4%

前期繰越収支差額 0 4,840 3,668 75.8%

収    支  (ｃ)=(ａ)-(ｂ) -1,040 3,668 3,517 -338.2% 95.9%

支 出 計　(ｂ) 38,737 33,447 33,776 87.2% 101.0%

その他 0 0 0

事業運営費 0 0 0

施設管理費 21,207 19,528 20,009 94.4% 102.5%

人件費 17,530 13,919 13,767 78.5% 98.9%

収 入 計　(ａ) 37,697 37,115 37,293 98.9% 100.5%

その他

利用料金収入 3,080 2,815 2,676 86.9% 95.1%

県指定管理料 34,617 34,300 34,617 100.0% 100.9%

（単位：千円，％）

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和元年度）

(A)

前　年　度
（平成30年度）

(B)

評価対象年度
（令和元年度）

(C)

合　　　　計 72,000 70,144 63,156 87.7% 90.0%

野球場・多目的広場・テニスコート利用 25,000 23,532 23,064 92.3% 98.0%

北ブロック一般来園 14,000 13,893 11,300 80.7% 81.3%

南ブロックバーベキュー施設利用 4,000 3,935 3,252 81.3% 82.6%

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和元年度）

(A)

前　年　度
（平成30年度）

(B)

評価対象年度
（令和元年度）

(C)

南ブロック一般来園 29,000 28,784 25,540 88.1% 88.7%

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

延べ利用者数 72,000 70,144 63,156 87.7% 90.0%

項　　　　　目

事業計画 実　　績

評価対象年度
（令和元年度）

(A)

前　年　度
（平成30年度）

(B)

評価対象年度
（令和元年度）

(C)

311 311 100.0% 100.0%開館（所）日数 311

対計画比
(C)/(A)

対前年度比
(C)/(B)



６．評価対象年度（令和元年度）の管理運営評価【指定管理者・施設所管課記入】

評価 評価

①管理運営体制

・現地責任者１名、施設管理員５名を配置
し、その他本社担当1名で現場補助業務を
実施した。
・南・北ブロックともに管理事務所には２名以
上の配置を行い、安全に留意してシフト作成
した。
・岩沼復興マラソンの施設準備において北
ブロック中心のシフト体制を組んで施設メン
テナンスを実施。
・毎月、担当デスクが巡回時に作業予定確
認、作業内容確認、作業実施方法確認、安
全管理及び個人情報管理、施設利用者へ
の接遇等の教育指導を実施した。

⑤利用者サービス
　 の向上

・新規にHPを改修し大変好評を頂いた。
・有料施設利用者や団体（野球場・テニス
コート）へ北ブロック案内パンフを送付
・パンフレットの作成に加え、専用ホーム
ページで、有料施設利用者へ公園の施設
予約状況を発信することができた。
・花壇を増設して来園者へ花や植物の魅力
を発信した。
・岩沼復興マラソン参加者への現地経路図
や事前のマラソンコース説明など丁寧な対
応を心がけた。
・南ブロックの駐車場女子用和式トイレをす
べて洋式に修繕工事を行い利用者から大
変好評だった。
・南ブロックに桜の苗木を植樹した。

事業計画書通りに実施できた。
・有料施設利用者へ開園の案内を送付、中
高学校関係者や各種スポーツ団体から大
変感謝された。
・岩沼復興マラソンに他県や県内から参加
する方々へ開催場所等の経路説明等、丁
寧な対応が大変喜ばれた。

A

　事業計画書通りに実施したものと認められ
る。
　公園内でのイベント対応に係る苦情等も無
く，適切な利用者案内が行われたものと認
められる。

A

　概ね事業計画書に沿った適切な運営業
務が行なわれたものと認められる。
　一方，モニタリング調査において，有料公
園施設の利用許可について口頭での許可を
行っている事例，シャワー利用料金の領主
書を発行しない事例などが見られたため，
改善が必要である。

A

④自主事業の実施

・自主事業として昨年ご好評をいただいたク
リスマスリース作り体験会を実施した。
・炭及び着火剤の販売
・第２回県南地区小学生ソフトテニス対抗戦
を実施しました。
・仙台凧の会様と協働にて凧あげ大会を２
回実施できた。初めて開催したが子供たち
に凧のプレゼントも実施し親子ともども大変
好評だった。

・事業計画書通りに実施できた。
・クリスマスリース作り体験会は、毎年、子供
達に喜ばれ、来年も実施してほしいとの要望
を多くいただいた。
・県南地区小学生ソフトテニス対抗戦は、昨
年以上に多くの方に参加していただき、選
手、父兄、コーチともに喜んでいただき、来
年、第３回を実施してほしいとの要望をいた
だいた。

A

　恒例となっているクリスマスリース作り体験
会等の行事のほか，外部との協働で新たな
自主事業にも着手し，精力的に自主事業を
実施したものと認められる。
　来年度も，公園の利用促進に資するよう，
自主事業を実施されたい。

A

③運営業務（ソフト
　 事業等）の実施

・１０月開催の岩沼復興マラソンは台風によ
り中止となったが、事前打ち合わせや準備に
協力、前日まで仙台放送に協力体制を構
築できた。
・パンフレットを季節ごとに作成して配備し公
園の広報活動を実施した。
・管理運営日誌を毎日、詳細に記載し、本
社へ送信報告した。
・年末年始休園日や公園情報を適宜、ＨＰ
や掲示板にて案内した。・

事業計画書通りに実施した。
・パンフレット及びＨＰにて南・北ブロックの各
施設を宣伝し、公園利用者の増加をはかっ
た。また、近隣の公民館や岩沼市役所へも
パンフレット配布を実施した。

A

②施設・設備の維持
 管理業務の実施

・遊具点検など施設点検を計画通り実施
し、点検時の不具合箇所については、早急
に修繕対応するなど施設の安全対応に努め
た。また、清掃にて美観維持に努めた。
・緑地管理の施工数量についても仕様以上
の施工を実施した。
・南・北ブロックともに水道の水質検査を定
期的に実施、水質保全に努めた。
・野球場、テニスコートの保全に努め、台風
時には看板等の撤去及び備品収納を行い
施設への影響を未然に防いだ。

事業計画書以上に実施できた。
遊具管理においては南ブロックのゴムの草
原及び波のりネットの老朽化が発生しており
早めに交換及び補強等を実施した。

A

　事業計画書に沿った点検や清掃が適切に
行われており，公園施設・設備が良好な状
態で維持されているものと評価できる。
　また，野球場スコアボードの改修に向け
て，現状の把握等を土木事務所と連携して
実施したものと評価できる。

A

項　　　　目
事業実績

【指定管理者記入】
指定管理者の自己評価

【指定管理者記入】
県の評価

【施設所管課記入】

・管理運営開始から5年目に入り、業務の質
の向上を図りながら管理運営ができた。
有料施設管理や植栽管理に重点を置いて
担当を明確にし事業計画以上の管理運営
ができた。

A
　事業計画書どおり配置されており，適切な
管理運営体制が維持されたものと評価でき
る。

A

人員体制 正規　7人 非正規　0人



評価 評価

総　合　評　価

改善による公園魅力の向上に努め、利用者
から大変好評をいただいた。特に野球場、テ
ニスコート、バーベキュー利用者から施設管
理がしっかりできているとのお声を多くいただ
いた。
利用者満足度向上に貢献できた。

A

　事業計画書に即した，概ね適切な公園管
理が行なわれたものと評価できる。
　来年度以降も，公園施設の適切な維持管
理に努められたい。
　また，公園利用のさらなる促進のために，
特に平日の利用促進策について，検討・実
施されたい。

　適切に実施されていると評価できる。

⑪収支実績

A

⑫その他の取り組み

・環境配慮の取り組み
・千年希望の丘管理事務所との協働で岩沼
海浜緑地の宣伝PRを実施できた。

・事務所内の冷暖房温度や照明の適正管
理を実施した。
・施設の利用者にも環境美化活動への意識
を高めてもらう為に、看板設置等の取り組み
は今後も継続していく。

Ａ A

A

⑩利用実績 上記「４．施設利用実績」のとおり

上記「５．管理運営収支実績」のとおり
支出予算内で管理運営ができたが、自社施
工の割合を増やした結果である。 Ａ

　自社施工割合を増やすことで，公園の効
用を維持しながらも管理費の削減を達成し
ており評価できる。

A

5年目に入ったが北ブロックの有料施設利用
者は団体利用が占めており、今期は自然災
害による利用キャンセルが多かったと認識し
ている。前年比９１％の実績でした。
南ブロックも園内工事の影響もあり前年比８
８％の実績でした。

A

　以前より課題とされていた南ブロックへの
一般来園者数については昨年度より減少し
ているが，天候不順のためある程度はやむ
を得ないものと思われる。
　野球場・多目的広場・テニスコートの利用
者は事業計画には及ばないものの，前年度
と同水準の数値を維持しており，利用促進
の取組が成果をあげたものと考えられる。
　今後も，さらなる利用促進に向けての取組
を実施されたい。

A

項　　　　目
事業実績

【指定管理者記入】
指定管理者の自己評価

【指定管理者記入】
県の評価

【施設所管課記入】

⑨個人情報の保護
・個人情報保護基準に則り、個人情報の取
り扱いを行った。

・個人情報の漏洩は発生しなかった。 Ａ

　適切に実施されていると評価できる。
　事業計画書に記載のとおり，職員に対して
の個人情報保護研修を定期的に行い，意
識啓発に努められたい。

⑧県民の平等利用

・有料施設抽選実施とバーベキュー利用、
及び遊具利用の公平平等利用に努め、利
用者からの問い合わせ等に対して誠意を
持って対応した。

・利用者からの公平性に係る苦情は発生し
なかった。 Ａ 　適切に実施されていると評価できる。 A

⑦安全対策

・災害発生前に迅速に公園巡回を実施、災
害マニュアルに沿って災害発生状況を報告
した。
 ・岩沼復興マラソン開催にあたり園内マラソ
ンコースや有料施設を中心に危険個所等の
保全修復を実施した。
・施設の巡回点検を毎日２回行い、特に遊
具においては、日常点検講習受講者による
定期遊具点検（月２回）及び外部業者によ
る法定遊具点検（年2回）　を行い安全管理
を徹底した。
・防災避難訓練を行い、避難路の確認や避
難指示訓練を実施した。
・芝生管理作業は、繁忙日の土日を避けて
行い、利用者への安全を確保、作業もヘル
メット、プロテクター着用にて労働災害防止
に努めた。
・管理事務所設置の救急箱の薬品の欠品
がないよう常に本社から補充体制を構築し、
ノロウィルス対策やインフルエンザ対策キット
も即座に本社から常備した。
・遊具点検において劣化診断を重点的に実
施、部材の早目交換、利用停止処置を実
施した。
・新型感染症対策を実施した。

・芝刈り作業中の事故を踏まえ、作業エリア
確保、作業中のぼり等の危険予知トレーニン
グを職員に指導することで事故防止を図れ
た。
・遊具など特に安全性を求めるものについて
は、定期点検を行い、不具合の早期修繕や
利用制限を行い、不安全要素の排除を行っ
た。
・バーべキューシーズンの火災予防活動は
暴風警報対策も含めて、充分に対応でき
た。
・防災訓練実施、安全大会参加、また新人
スタッフのスキルアップ等、状況判断の重要
性を再確認できた。
・新型コロナウィルス、インフルエンザやノロウ
イルス対策は万全に対応できた。

A

　適切な安全対策が実施されていたものと
評価できる。
　公園の立地上，大地震発生時に津波被
害が予想されることから，今後も十分な安全
対策に努められたい。
　また，新型コロナウイルスの感染拡大や，
第2波，第3波の感染拡大に備えて対応さ
れたい。

A

⑥利用者の苦情，
　 要望等の把握
   とその反映

・四半期アンケートは常連の利用者が多く毎
期ごとの回収が難しい状況ですが、スタッフ
が新規利用者へ積極的にお願いし、指定管
理者が対応できる要望は対応した。

事業計画書以上に実施した。 A

　公園内での苦情・要望について指定管理
者にて対応可能はものは概ね適切に実施し
ていると評価できる。
　駐車場女子トイレの修繕工事は完了した
が，その他のトイレ改修等についての要望が
未だあるため，引き続き都市計画課・仙台
土木事務所に協議・要望されたい。

A



　　　【指定管理者が行う自己評価の基準（目安）】

　

　　　【県が行う評価の基準（目安）】

　

７．施設管理運営の課題等【指定管理者・施設所管課記入】

Ａ  年度事業計画書等の内容と同程度の実績であり，適正な管理運営が行われた。

項　　　　目
指定管理者

【指定管理者記入】
県

【施設所管課記入】

管理運営の課題等

①来園者数増加策(北ブロック・南ブロック）として県南の各種ス
ポーツクラブ団体への大会誘致活動を実施
②北ブロック有料施設利用収入の確保
③管理スタッフの植栽管理能力のスキルアップとして定期的に造
園関係会社に技術指導をお願いする。
④アンケート回収件数の増加策として新規利用者を増やす対策を
行う（千年希望の丘来園者への公園PR活動他）
⑤第４回岩沼復興マラソンの対応、協力体制構築

　利用者からの要望も多い野球場スコアボードの改修について，土
木事務所等と連携し早期の回収に努めたい。
　行為許可事務等に用いる様式の「教示」内容が法令改正前のま
まになっているものが見られたため，県都市計画課とともに，速やか
に修正すべきとの認識を共有したい。

Ｂ  年度事業計画書等の内容を下回る実績であり，さらなる工夫・改善が必要である。

Ｃ  年度事業計画書等に基づく管理運営が適切に行われたとは認められず，大いに改善努力が必要である。

Ｃ  年度事業計画書等に基づく管理運営が適切に行われなかった。大いに改善努力が必要である。

評　　価 評　　価　　の　　考　　え　　方

Ｓ  年度事業計画書等の内容を上回る実績であり，優れた管理運営が行われた。

Ｓ  年度事業計画書等の内容を上回る実績であり，優れた管理運営を行った。

Ａ  年度事業計画書等の内容と同程度の実績であり，適正な管理運営を行った。

Ｂ  年度事業計画書等の内容を下回る実績であり，さらなる工夫・改善が必要である。

評　　価 評　　価　　の　　考　　え　　方


