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Q 職場の雰囲気はどうですか？

Q 仕事を覚えるのに大変な時はどうやって乗り越えましたか？

黒川　栞瑚さん
Q 働き始めて成長したと思うところはどんなところですか？
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グループでお洋服を作り上げることが出来る
ので、「このお店でしか買えない」特別なお洋
服をお客さまにご紹介できます。

　　　　　　　　　かぶしきがいしゃ　やまだや

　　　　株式会社ヤマダヤ
日本国内に約１５０店舗と中国に直営店舗を展開しているアパレルショップで
す。グループで糸からオリジナル商品を作り出すことができるのが最大の強み
です。

風通しの良い人間関係
店舗のスタッフ全員で「ショップのファンを増
やし続ける」という目標のもと、日々、自分の
目標を共有しながら取り組んでいます。

他店では買えないオリジナル商品

ファッションを通じて、
豊かさと潤いを届ける

一人一人に合わせた育成環境
知識や接客マニュアルの丸暗記をするような
場面はなく、日々のコミュニケーションを通し
て、必要なことを教えていきます。

売上ノルマはありません
お客さまに「また来ていただきたい」ので、「売
る」ことをゴールにせず、お客さまとのコミュニ
ケーションを大切にしています。

先輩が後輩に寄り添いながら、一人一人に合わせた育成をします

一人一人の良いところをしっかり伸ばし、自分のキャラクターでお客さまと信頼
関係が築　けるようにサポートします。
できることから取り組んでいただき、次はどうしたら良いのかを一緒に考えます。
店内にお客さまがいない時間には、先輩と接客ロールプレイングや商品の着回
しを考えたりもします。

とても明るい方しかいないので、出社するのが楽しい職場です。

メモを見返しても分からないことは、必ず先輩スタッフに聞いていまし
た。

2020年入社
宮城県農業高等学校出身 責任感が身に付き、何事もまずは自分で調べてみる習慣が身に付き

ました。
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衣服小売業

これから働く

生徒のみなさんへ

最初は分からないことがあると思い

ますが、先輩スタッフに丁寧に教え

てもらえるので、知識が浅くても大

丈夫です。とても楽しい職場なので、

一緒に働いてくださる方が増える

のを楽しみにしています！
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高校生活で楽しい思い

出をたくさん作ってくださ

い！！

１日の目標を伝

え合います
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接客販売を中

心に、入荷商品

の品出し

しっかりリフレッ

シュします♪

しっかり１日の振

り返りをします
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