
県民満足度調査の見直しについて
平成１７年度実施予定の第５回調査に当たっては，過去４回の調査結果とその活用状況等を

踏まえ，下記のとおり調査項目，調査票の様式を見直すこととする。

見直しの内容
　 ①フェイスシート（回答者属性欄）の見直し

県民の満足度・重視度について，従来から圏域別の分析等により，県民ニーズの把握
に努めてきたところであるが，さらに対象者を絞り込んだ分析が可能となるよう，項目
の見直しを行う。具体的には家族構成，職業分類欄等を見直す。（別紙１）

②調査票の回答様式の見直し
従来使用してきた調査票の回答様式について，回答者から寄せられた意見を反映した

見直しを行う。
具体的には，選択式回答を全面的に採用することとし，これに伴い，政策・施策の重

視度・満足度については１点単位から，５点単位での採点へと変更する。（別紙２）
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別 紙 ２

「障害者・高齢者が地域で自分らしい生活を送るための環境づくり」目的１
（くわしい説明は参考資料 をごらんください）８ページ

障害，加齢，病気などにより生活のための援助が必要になったときで
も，住み慣れた家や地域で，いつまでも自分らしい暮らしをおくるこ
とのできる環境づくりを目指します。

この目的の内容について関心がありますか （あてはまる数字に○）問 １ 。
１ 関心がない ２ あまり関心がない ３ ある程度関心がある ４ 関心がある

この目的のためどのようなことが行われているかご存じですか （あてはまる数字に○）問 ２ 。
１ 知らない ２ あまり知らない ３ ある程度知っている ４ 知っている

以下の質問に，点数のめやすを参考に数字に○を付けてお答えください。問 ３

この目的を進めることが社会にとってどのくらい重要と感じますか。①
０ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5 15 25 35 45 55 65 75 85 95重視度

重要でない 重要だ点数の あまり重要でない ある程度重要だ
（0～39） （40～59） （60～79） （80～100）めやす 不満である 満足だやや不満である ある程度満足だ

5 15 25 35 45 55 65 75 85 95満足度

０ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
この目的のため県などが行っていることに，日ごろどのくらい満足していますか。②

この目的を進めるために，もっとも優先すべきと思う取組は何ですか。問 ４
下から選び，あてはまる数字に○を付けてください （○は１つだけ）。

１ 障害者の地域での生活支援

２ 重度障害者の家庭での生活支援

３ 介護が必要な高齢者を支えるサービスの充実

４ 介護予防システムの構築

５ 障害者や高齢者の地域での生活を支援する人材の確保

６ ＮＰＯ（民間の非営利組織）やボランティアなどによる
地域福祉活動の推進

７ その他

）（具体的に記入してください

で○印をつけた取組について，問 ５ 問 ４
点数のめやすを参考に数字に○を付けてお答えください。

この取組を行うことがどのくらい重要と感じますか。�
０ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5 15 25 35 45 55 65 75 85 95重視度

重要でない 重要だ点数の あまり重要でない ある程度重要だ
（0～39） （40～59） （60～79） （80～100）めやす 不満である 満足だやや不満である ある程度満足だ

5 15 25 35 45 55 65 75 85 95満足度

０ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
この県などが行っている取組に，日ごろどのくらい満足していますか。�
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