
資料３

第6回県民満足度調査の実施について

調査日時 平成18年2月15日（水）から平成18年3月5日（日）まで（19日間） 平成19年4月18日（水）から平成19年5月9日（水）まで（22日間）
（参考：第1回から第3回　22日間　第4回　19日間）

調査対象者 1　一般県民満足度調査
　　県内在住の20歳以上の男女各2，000人、計4，000人
　　（圏域ごとの分析を前提として7圏域に対象者を等分配分
　　　全市町村に対象者を配分し、選挙人名簿から抽出）
2　市町村職員満足度調査
　　（県内各市町村ごと12人の職員の協力を得て実施）
3　学識者等満足度調査
　　（大学教授・NPO代表・民間企業経営者等200人の協力を得て実施）

対象者の抽出方法 選挙人名簿からの無作為抽出（層化二段抽出法） （第5回と同一）
調査内容 1　県総合計画第Ⅱ期実施計画に定める36政策213施策の枠組みに基づく以下の項目 1　現在策定中の「宮城の将来ビジョン」の枠組みに基づく以下の項目（33の取組）

（1）　各政策に対する関心度 36問

（2）　各政策に対する認知度 36問

（3）　各政策の重視度 36問 （1）　各取組に関連した県事業の実施状況などに対する現在の満足の度合い 33問

（4）　各政策の満足度 36問

（5）　各政策を構成する施策のうち最も優先すべき施策 36問 （2）　各取組ごとに県が最も優先すべき項目（複数回答） 33問

（6）　（5）で選んだ施策の重視度 36問

（7）　（5）で選んだ施策の満足度 36問

2　対象者の属性に関する項目（居住地・年齢・性別・職業・家族構成など） 8問 2　対象者の属性に関する項目（居住地・年齢・性別・職業・家族構成など） 7問

3　調査に対する評価・県政に対する自由意見 9問 3　県政及び本調査に対する設問・自由意見 4問
計　269問 計　　77問

○調査票　41ページ　・附属資料　81ページ ○調査票38ページ

調査方法 郵送法（調査票郵送配付・返信用封筒を添付し、郵送回収） （第5回と同一）
調査実施スケジュール 平成17年10月～　 　 　調査実施準備（調査票等内容確定・原稿作成）開始 平成18年12月～　 　　 調査実施準備（調査票等内容確定・原稿作成）開始

平成18年 2月15日　　　第5回調査開始 平成19年 3月末まで　　準備作業終了
　　　　 3月 5日　　　調査終了 平成19年 4月18日　　　第6回調査開始
平成18年 3月末まで　　調査データ入力・簡易集計   　　　 5月 9日　　　　　 調査終了
平成18年 4月　　　　　政策評価・施策評価への集計結果活用 平成19年 6月末まで　　調査データ入力・集計
平成18年 6月12日　　  第5回調査結果概要の公表 平成19年 7月中　　　  第6回調査結果の公表
平成18年 6月末　　　　第5回調査結果詳細分析報告書の公表 ※　資料の公表は、県政情報センター、県ホームページ等で実施

※　資料の公表は、県政情報センター、県ホームページ等で実施 平成20年度以降　　  　政策評価・施策評価への反映を予定

調査結果の活用等 平成18年度に実施した政策評価・施策評価（評価対象年度：平成17年度）に反映 平成19年度に実施する政策評価・施策評価（評価対象年度：平成18年度）には反映せず
<行政活動の評価に関する条例第7条第2項> <宮城の将来ビジョンのスタート時点における初期値として平成20年度以降の評価等に反映の予定>

（休止）

第5回 第6回

（第5回と同一）

（休止）

回収率の低迷から、福祉・環境等分野ごとの一般県民との比較分析が困難。
本来の対象者以外の人物が代理記入するケースの発生。

市町村合併等の影響により、圏域ごとの市町村数のバラツキが拡大し、
圏域間の比較分析が困難。

過去の調査回答者の調査に対する評価、及び宮城の将来ビジョンの策定経過を斟酌の
上、第６回調査については上記のとおり調査項目を絞り込んだ上で実施。
※　調査票の体裁は別添のとおり

第５回調査に対する評価
「評価について感じたこと」の上位項目　<複数回答　N=1,699>
1　関心のない分野はこたえるのが難しい　(1,009人　59.4%)
2　点数で回答するのが難しい(705人　41.5%)
3　範囲が広すぎる(701人　41.3%)
4　設問の量が多すぎる(579人　34.1%)
5　選択肢から一つだけ選ぶのが難しい(577人　34.0%)
6　参考資料を見ながら答えるのは手間がかかる(478人　28.1%)



資料3　添付資料

第５回調査票　（目的６抜粋） 第６回調査票　（取組25抜粋）

内容をより平易な表現
に置き換え

宮城の将来ビジョン

平成１８年度の事業実績について記載（現在調整中）


