
県民満足度調査の実施について

第５回 第６回 今 回

調 査 期 間 平成18年２月15日～３月５日（19日間） 平成19年４月18日～５月９日（22日間） 平成20年３月１日～21日（21日間）

□同左□一般県民 4,000人 □同左

（層化二段抽出）選挙人名簿から無作為抽出

調 査 対 象 □有識者 □有識者－休止 □同左

○市町村職員 516人（43市町村×12人） ○市町村合併

○学 識 者 200人 ○回収率低下，代理人記入

基本体系：総合計画第Ⅱ期実施計画 基本体系：宮城の将来ビジョン基本体系：宮城の将来ビジョン

①３３の取組ごとの下記３項目 ①３３の取組ごとの下記５項目①３６政策ごとの下記７項目

○関心度（選択制/4択） ○認知度（選択制/4択）○満足度（選択制/5択）

○認知度（選択制/4択） ○特に優先すべき項目（複数選択） ○関心度（選択制/4択）

○重視度（点数制/100点） ○取組に関する自由意見等 ○重視度（選択制/ ）5択

○満足度（点数制/100点） →33取組×3項目= 99項目 ○満足度（選択制/ ）5択

調 査 項 目 ○優先すべき施策（1施策選択） ②対象者事項（属性等） 10項目 ○特に優先すべき項目（複数選択）

○優先度１位施策の重視度（点数制） ③調査感想等 7項目 →33取組×5項目=165項目

○ 〃 満足度（点数制） ②対象者事項（属性等） 9項目

→36政策×7項目=252項目 ③調査感想等 8項目

②対象者事項（属性等） 10項目 ④特定項目の県民意識調査 15項目

③調査感想等 9項目

計 271項目 計 116項目 計 197項目

集計・分析等 性別，年代別，地域別等に集計・分析 性別，年代別，地域別等に集計・分析 性別，年代別，地域別等に集計・分析

(調査項目の個別・相関分析，全政策の満足度 （調査項目の個別分析，３分野ごとの取組満足 （調査項目の個別・相関分析，３分野ごとの取

合い分析等） 度合い分析等） 組満足度合い分析等）

平成18年度の政策・施策評価に反映（政策・施 ○平成20年度重点事業の検討資料 ○平成20年度以降の評価に反映させる（取組の

評価への反映等 策の満足度・重視度・かい離度 。 ○平成20年度以降の評価に初期値として反映 満足度・重視度及び優先項目 。） ）

○特定項目については，次年度の新規施策立案

等に反映。

○参考資料（政策施策説明書）作成・同封 ○参考資料（政策施策説明書）作成せず。 ○調査名称の変更

○回答者負担の軽減化（設問数の削減，点数制 平成20年県民意識調査

特 記 事 項 から選択制に変更） ○参考資料としてビジョンのリーフレット同封

○実施時期の変更（ビジョン策定にあわせて

実施時期が19年度にずれ込んだもの）
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