
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

みみややぎぎのの消消費費生生活活情情報報  

発行／宮城県消費生活センター 

Information on Consumer Affairs of MIYAGI 

 

I N D E XI N D E XI N D E XI N D E X    

◆投資マンションの悪質な勧誘の規制強化について 

◆問題となった投資マンションの悪質な勧誘 

◆被害に遭わないために 

 

6･7 月 
合併号 

第 28 号 

投資マンションの悪質な勧誘の規制強化について

全国の各消費生活センターに寄せられた投資マンションの勧誘に関する相談は平成 17 年度

以降増加を続け，平成 21 年度の件数は 5,355 件（対前年度比２２％増）となり，また，暴力

行為に及ぶ勧誘なども発生し大きな問題となりました。 

問題問題問題問題となったとなったとなったとなった投資投資投資投資マンションのマンションのマンションのマンションの勧誘勧誘勧誘勧誘    

規制強化規制強化規制強化規制強化のののの要望要望要望要望 

発行／宮城県消費生活センター 

平成平成平成平成 23232323 年年年年 8888 月月月月                                                                                                                
国土交通省が禁止事項の明文化等宅地建物取引業法施行規則の一部改正を行いました。   

・ 事業者名及び勧誘者の氏名や勧誘目的を告げることなく勧誘することの禁止 
・ 断った後に勧誘を継続することの禁止 
・ 迷惑な時間帯の勧誘禁止 

 (参考：国土交通省ホームページ「宅地建物取引業法施行規則の一部改正について（平成 23 年 8 月 31 日）」)    

規 制 強規 制 強規 制 強規 制 強 化化化化 

平成平成平成平成 22222222 年年年年 11111111 月月月月    
国民生活センターは関係省庁及び業界団体に規制強化を要望しました。    

《《《《    悪質悪質悪質悪質なななな勧誘勧誘勧誘勧誘のののの内容内容内容内容    》》》》 
・断ったのにもかかわらず，しつこく電話をかけてくる。 
・長時間にわたって電話を切らせてくれなかった。 
・深夜や早朝といった迷惑な時間に電話をかけられた。 
・名前や目的を告げずに勧誘してくる。 
・脅迫めいた発言があった。 
・自宅に押しかけられ契約を迫られた。 
・絶対に儲かるから心配ないと言われた。…など 



 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 
 
            
            
              

               
                                                                                                              

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

（事例１） 

自宅に投資マンションの電話勧誘があり断ったが, 職場

に電話がかかってきた。 

個人名を名乗ってきたので取引先か知り合いだと思い，話

を聞いているうちにマンションの勧誘と分かった。 

買う気もなかったし勤務中なので電話を切ろうとしたら

「最後まで話を聞かないのは失礼だ」と言ってなかなか話を

やめない。その後もたびたび電話がかかってくる。 

問題となった投資マンションの悪質な勧誘 

（事例２） 

職場に自分の役職名あてに電話があったが，投資マンション

の勧誘だった。 

前に電話を掛けたら興味があるようだったと言うが，心当た

りがなかった。 

1 時間ほど話を聞いて断ると「今までの時間を何だと思って

いるんだ。」と強い口調でしつこくなじられた。 

その後，突然職場を尋ねて来たので，しかたなく別の場所で

会う約束をしてしまった。 

    

 
しつこいしつこいしつこいしつこい勧誘勧誘勧誘勧誘    

電話電話電話電話をををを切切切切らせてらせてらせてらせて

くれないくれないくれないくれない    

会社名会社名会社名会社名をををを名乗名乗名乗名乗らないらないらないらない    

職場職場職場職場でのでのでのでの    
長時間長時間長時間長時間のののの勧誘勧誘勧誘勧誘    

突然押突然押突然押突然押しかけしかけしかけしかけ

てくるてくるてくるてくる    

しつこくなじられたしつこくなじられたしつこくなじられたしつこくなじられた    

＜＜＜＜アドバイスアドバイスアドバイスアドバイス＞＞＞＞    
・・・・    電話対応電話対応電話対応電話対応のののの際際際際はははは，，，，相手相手相手相手をしっかりをしっかりをしっかりをしっかり確認確認確認確認しましょうしましょうしましょうしましょう    
◎◎◎◎    事業者名及事業者名及事業者名及事業者名及びびびび勧誘者勧誘者勧誘者勧誘者のののの氏名氏名氏名氏名やややや勧誘目的勧誘目的勧誘目的勧誘目的をををを告告告告げることげることげることげることになっていますになっていますになっていますになっています！！！！    
・・・・    必要必要必要必要がなければがなければがなければがなければ，「，「，「，「いりませんいりませんいりませんいりません」」」」，，，，「「「「買買買買いませんいませんいませんいません」」」」などなどなどなど，，，，キッパリキッパリキッパリキッパリ断断断断りましょうりましょうりましょうりましょう。 
・・・・    勧誘勧誘勧誘勧誘そのものがそのものがそのものがそのものが迷惑迷惑迷惑迷惑なななな場合場合場合場合はははは，「，「，「，「勧誘勧誘勧誘勧誘をおをおをおをお断断断断りしますりしますりしますりします。」。」。」。」とハッキリとハッキリとハッキリとハッキリ伝伝伝伝えましょうえましょうえましょうえましょう。。。。    

「「「「忙忙忙忙しいのでしいのでしいのでしいので」」」」やややや「「「「考考考考えておきますえておきますえておきますえておきます」」」」などはなどはなどはなどは断断断断ったことにはなりませんったことにはなりませんったことにはなりませんったことにはなりません。。。。    

◎◎◎◎    断断断断ったったったった後後後後にににに勧誘勧誘勧誘勧誘をををを継続継続継続継続することはすることはすることはすることは禁止禁止禁止禁止されていますされていますされていますされています！！！！ 

＜＜＜＜アドバイスアドバイスアドバイスアドバイス＞＞＞＞    
・・・・悪質悪質悪質悪質なななな勧誘勧誘勧誘勧誘にににに対対対対してはしてはしてはしては，，，，毅然毅然毅然毅然としたとしたとしたとした態度態度態度態度でハッキリでハッキリでハッキリでハッキリ，，，，キッパリキッパリキッパリキッパリ断断断断りましょうりましょうりましょうりましょう。。。。    
・・・・話話話話がががが長長長長くなればなるほどこちらのくなればなるほどこちらのくなればなるほどこちらのくなればなるほどこちらの情報情報情報情報をををを与与与与えてしまいかねませんえてしまいかねませんえてしまいかねませんえてしまいかねません。。。。    
・・・・断断断断るためにるためにるためにるために直接会直接会直接会直接会ってしまうとってしまうとってしまうとってしまうと，，，，相手相手相手相手のペースにのペースにのペースにのペースに乗乗乗乗せられせられせられせられ，，，，契約契約契約契約させられてしまうさせられてしまうさせられてしまうさせられてしまう恐恐恐恐

れがありますれがありますれがありますれがあります。。。。    

・・・・悪質悪質悪質悪質なななな勧誘勧誘勧誘勧誘にあったにあったにあったにあった場合場合場合場合はははは勧誘勧誘勧誘勧誘のののの記録記録記録記録（（（（①①①①日時日時日時日時    ②②②②会社名会社名会社名会社名・・・・担当者名担当者名担当者名担当者名    ③③③③宅地建物取引宅地建物取引宅地建物取引宅地建物取引

業者免許番号業者免許番号業者免許番号業者免許番号    ④④④④具体的具体的具体的具体的なななな状況状況状況状況））））等等等等ををををとってとってとってとっておきましょうおきましょうおきましょうおきましょう。。。。 

◎◎◎◎禁止行為禁止行為禁止行為禁止行為をををを繰繰繰繰りりりり返返返返すすすす場合場合場合場合はははは，，，，記録記録記録記録をもとにをもとにをもとにをもとに監督官庁監督官庁監督官庁監督官庁（（（（※※※※））））へへへへ相談相談相談相談するするするする旨旨旨旨警告警告警告警告しましましましま

しょうしょうしょうしょう。。。。    

※※※※    宅地建物取引業法宅地建物取引業法宅地建物取引業法宅地建物取引業法にににに関関関関するするするする監督官庁等監督官庁等監督官庁等監督官庁等（（（（それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの免許免許免許免許をををを交付交付交付交付したしたしたした部署部署部署部署がががが指導監督指導監督指導監督指導監督））））    
・・・・東北地方整備局建政部計画東北地方整備局建政部計画東北地方整備局建政部計画東北地方整備局建政部計画・・・・建設産業課不動産業第一係建設産業課不動産業第一係建設産業課不動産業第一係建設産業課不動産業第一係    ☎☎☎☎022(225)2171022(225)2171022(225)2171022(225)2171（（（（国土交通大臣国土交通大臣国土交通大臣国土交通大臣免許免許免許免許））））    
・・・・宮城県土木部建築宅地課調整班宮城県土木部建築宅地課調整班宮城県土木部建築宅地課調整班宮城県土木部建築宅地課調整班☎☎☎☎022(211)3242022(211)3242022(211)3242022(211)3242（（（（宮城県知事免許宮城県知事免許宮城県知事免許宮城県知事免許））））    

                    



    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

                                           

                                         

困ったときにはすぐに相談 

断断断断るるるる場合場合場合場合，，，，「「「「いいですいいですいいですいいです」」」」，，，，「「「「結構結構結構結構ですですですです」」」」などはなどはなどはなどは誤解誤解誤解誤解のもとですのもとですのもとですのもとです。。。。    

あいまいあいまいあいまいあいまいなななな返事返事返事返事をするとをするとをするとをすると「「「「購入見込購入見込購入見込購入見込みがあるみがあるみがあるみがある」」」」とととと思思思思われわれわれわれ，，，，勧誘勧誘勧誘勧誘がががが続続続続くくくくことになってしまことになってしまことになってしまことになってしま

いますいますいますいます。。。。    

電話対応電話対応電話対応電話対応がががが苦手苦手苦手苦手なななな場合場合場合場合はははは，，，，留守番電話留守番電話留守番電話留守番電話サービスサービスサービスサービス，，，，着信拒否着信拒否着信拒否着信拒否のサービスのサービスのサービスのサービス((((料金料金料金料金についてはについてはについてはについては

事前事前事前事前にににに確認確認確認確認することすることすることすること))))やややや留守番機能留守番機能留守番機能留守番機能・・・・着信拒否着信拒否着信拒否着信拒否のののの機能付機能付機能付機能付きのきのきのきの電話電話電話電話のののの使用使用使用使用でででで，，，，迷惑迷惑迷惑迷惑なななな電話電話電話電話のののの

回避回避回避回避がががが可能可能可能可能となりますとなりますとなりますとなります。。。。    

    

 ◇◇被害に遭わないために◇◇ 

節電節電節電節電・・・・節水節水節水節水についてのおについてのおについてのおについてのお願願願願いいいい    

宮城県宮城県宮城県宮城県ではではではでは，，，，先先先先のののの震災及震災及震災及震災及びびびび津波津波津波津波によりによりによりにより太平洋岸太平洋岸太平洋岸太平洋岸のののの多数多数多数多数のののの発電所発電所発電所発電所

やややや上下水道処理施設上下水道処理施設上下水道処理施設上下水道処理施設がががが甚大甚大甚大甚大なななな被害被害被害被害をををを受受受受けけけけ，，，，夏夏夏夏のののの電力供給不足電力供給不足電力供給不足電力供給不足やややや，，，，

生活排水生活排水生活排水生活排水のののの簡易処理簡易処理簡易処理簡易処理でのでのでのでの放流放流放流放流によによによによるるるる水環境水環境水環境水環境へのへのへのへの悪影響悪影響悪影響悪影響がががが心配心配心配心配ささささ

れていますれていますれていますれています。。。。    

「「「「被災地被災地被災地被災地にあってにあってにあってにあって被災地被災地被災地被災地をををを想想想想うううう」」」」というというというという気持気持気持気持ちでちでちでちで，，，，一人一人一人一人一人一人一人一人がががが

できるできるできるできる範囲範囲範囲範囲でででで，「，「，「，「水水水水」」」」，，，，「「「「電気電気電気電気」」」」などなどなどなど限限限限られたられたられたられた資源資源資源資源エネルギーをエネルギーをエネルギーをエネルギーを大大大大

切切切切にににに使使使使いましょういましょういましょういましょう。。。。    

（（（（具体的具体的具体的具体的なななな節水節水節水節水・・・・節電方法節電方法節電方法節電方法などについてはなどについてはなどについてはなどについては，「，「，「，「宮城県環境生活宮城県環境生活宮城県環境生活宮城県環境生活

部環境政策課部環境政策課部環境政策課部環境政策課」」」」のホームページをのホームページをのホームページをのホームページを御御御御覧覧覧覧くださいくださいくださいください。）。）。）。）     

宮城県消費生活センターや県内各地の県民サービスセンターでは，電話や直接窓口で

相談を受け付けています。また，各市町村でも相談を受け付けています。 

相談は無料です。電話番号及び受付時間は，最後のページを御参照ください。 

また，下記の全国共通ダイヤルの｢消費者ホットライン｣も御利用ください。 

 

 

 

 

 

消費者ホットライン 

����    ０ ５ ７ ００ ５ ７ ００ ５ ７ ００ ５ ７ ０

ゼロ・ゴー・ナナ・ゼロ

－－－－０６４０６４０６４０６４

まもろうよ、

－－－－３７０３７０３７０３７０

み ん な を ！

    

お近くの相談窓口に 

つながります。 


