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有限会社小松館

小松館好風亭（松島町）
外国人材採用に積極的な企業の代表取締役と

バングラデシュ出身の社員の方にお話を伺いました。

外国人材を採用したきっかけ
　以前よりインバウンド観光客が増えて来る兆しが見えてい
たため、より早い段階でしっかり英語が話せる外国人材の
スタッフを採用したいと考えていました。
　外国人材活用のノウハウをつかみ、今後ますます増加す
る外国人のお客様に快適に過ごしていただけるようにと採
用に踏み切りました。

どんな仕事をしていますか
　私はフロントスタッフとして、お部屋やお食事のご案内を
行っています。日本のおもてなしの文化に大変興味を持ち、
5年前に母国の大学を卒業した後、留学生として来日しまし
た。今年3月に東北大学を卒業し、４月から働いています。

宮城県で就職したきっかけ
　大学時代を宮城県で過ごし、きれいな景色や食べ物のお
いしさを実感しました。また、地域の方々の優しさ・温かさ
は私にとって、とても大事なポイントでした。このすてきな
まちでこれからも過ごしていきたいと思い、宮城県に就職
しました。

これからの目標
　これからもずっと日本で働き続けたいと思っています。
仕事はまだ始まったばかりですが、自分なりのペースで頑
張り、キャリアアップにつなげていきたいと思います。また、
日本全国を旅行し、もっと日本の文化を学びたいです。

外国人材と「共生」していく上で大切にしていること
　知らない土地に１人で来て働いている方も多いので、と
にかく親身に、困っていることがあれば手を差し伸べるよう
にしています。共に働く日本人スタッフも同じ気持ちで接し
ています。

今後の採用計画
　われわれにとって重要なのは、やはり語学力です。特に
英語や中国語を話せる人材はとても重要だと思っています。
　また、観光業という特性上、お客様とコミュニケーション
を取り楽しく接客できる人材を採用し、今後さらに『日本の
おもてなし』のスタイルを広げていきたいと思います。
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企業へのサポート体制
　企業１社につき専任コーディネーターを配置し
て、外国人材活用の現状や課題、将来的な活用
を含めてヒアリングを実施し、採用準備からマッチ
ング、定着までをワンストップでサポートします。
　ハードルが高いという意見の多い「在留資格手
続き」についても支援します。

Work in MIYAGI のサポート

対象地域・業種
　県内全域・幅広い業種の企業にエントリーいただいています。

支援対象となる外国人
　県内外の留学生、海外の大学生、転職希望者などで、宮城
県での就労を検討・希望する全ての外国人の方々がマッチング
の対象です。

外国人材を採用している企業と
そこで活躍する外国人の方をご紹介します

　事務局を務める東洋ワーク(株)では、自社
ビル内に「相談サロンWork To You」を開設
し、外国人材活用に関わる企業の相談や、就
職に関する外国人の相談を受け付けています。

相談窓口

相談サロンについて
訪問・オンライン・電話での相談が可能（事前予約も可能）

◦対応時間／月曜～金曜　午前9時～午後6時
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留学生の企業訪問ツアー

企業向けオンラインセミナー
　企業にとっての外国人材活用のハードルは、在留
資格の複雑さや社内体制の整備など多岐にわたりま
す。そのため、段階に合わせたノウハウや活用方法
を学べるセミナーを開催しています。

第1回／ 5月18日(木)
テーマ：外国人材活用の基礎ノウハウ/必要な準備

　◦外国人材就労者の現状と今後の見通し
　◦在留資格制度について
　◦自社で採用できる外国人材とは（導入）

　◦選考/採用/手続きフロー
　◦社内の受け入れ体制/ツールなどに必要な準備
　◦日本人採用と外国人材採用の違い
　◦採用/入社に伴う在留資格手続き/入管法

第2回／ 5月19日(金) 
テーマ：自社で採用できる外国人材とは
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本事業への参加・相談を希望する企業のエントリーはこちら

合同企業説明会
　就職活動中の外国人の方と採用計画のある企業
が参加。イベント後の継続フォローにより、会社見
学や選考、マッチングへとつなげます。

外国人材の活躍を
サポートします 

イベント（対面・オンライン）

　外国人の方と企業の相互理解を深めるため、対面やオンライン
によるイベントの開催など、交流の場を提供しています。また、常
設の相談窓口を開設し、支援体制の充実を図っています。

Work in MIYAGIにできること

　５月に開催したセミナーの様子は
ホームページで公開しています。ぜひ
ご覧ください。

　県は、外国人の方々の県内企業への就職を支援するため、外国人材と県内企業の双方の魅力を発
信し、交流の場をつくる外国人材マッチング支援事業を実施しています。
　県内企業へ就職した外国人の方々が活躍することで、企業の成長や事業の高度化、さらには県内
産業の活性化につながるよう、セミナーやマッチング機会の提供など、さまざまな事業を展開します。

　留学生に県内企業を知ってもらうツアーです。企
業にとっても、参加者と直接コミュニケーションを取
れる機会になります。

次回開催日  10月27日(金)

次回開催日  12月15日(金)

次回開催日  9月29日(金)（オンライン）

企業と外国人材の交流会
　企業と外国人の方が1対1で気軽にお話しできる
交流会です。まずはお互いを知ることで、就職・採
用に向けた意識醸成を図ります。

セミナーの様子
はこちら
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