
2023年11月2日 サービス提供開始

インフラ異常箇所通報システム
道路や河川など公共施設（インフラ）の不具合等をスマー

トフォンアプリを使って、県へ気軽に通報できるサービスを
開始しました。

一般の方々から、幅広く情報提供いただき、県の迅速な対
応に役立てます。

― システムに関するお問い合わせ先 ―
宮城県土木部土木総務課 企画調整班
メール：dobokgk1@pref.miyagi.lg.jp

本サービスの利用には、デジタル身分証アプリ
「ポケットサイン（※）」をインストールします。
登録にはマイナンバーカードを使用します。

宮城県土木部公式インスタグラム

「ミヤギのドボク」

魅力的な宮城のインフラに親近感

をもっていただけるような、様々

な情報を発信しています！

使い方

アプリのダウンロード こちらも覗いてみてネ！

注）緊急性の高い異状に関する情報については、
電話での通報をお願いしています。

宮城県ではDX推進の取

組として、デジタル身

分証アプリ「ポケット

サ イ ン 」 を 活 用 し た

様々なサービスの提供

を進めています。

道路の陥没

河川護岸の損傷

①異常箇所の写真を撮影、または保存
してある写真を選択

②インフラの種類を次の３種類から選択
「道路」「河川」「急斜面（がけ）」

④発生場所をデジタルマップで指定
※ スマートフォンのGPS機能により、写真の位置

情報や、現在地を取得することも可能

⑤電話番号を入力（任意）
※ 通報内容について県から問い合わせする場合が

ありますので、入力に御協力下さい

⑥最後に をタップ送信する

③異常の状況を簡単なテキストで記入

mailto:dobokgk1@pref.miyagi.lg.jp

