
№ 意見等 回答内容 区分 備考

 会議室について

1 会議室は少なくないか。

プラザ所管の会議室に間仕切りを設け、20人規模の会

議室２部屋としても使用できる。他団体が使用してい

る場合などは、県民会館に設置されている会議室を使

用してもらう想定である。

設計
R5.7

意見交換会

2

プラザ管理の会議室と県民会館管理の会議室の利用

料金は現行のプラザの料金と同程度のもので統一し

てほしい。

使用料金は、県民会館の料金設定も踏まえた上での検

討していくこととなる。
管理運営

R5.8

利用者懇談

会

 相談室について

3

現在の体制では3名を同時に相談できることはできな

いため、相談室を減らし、貸し出せる部屋にした方

がよいのではないか。

現在相談室としている3部屋を多目的室とし、相談以外

にも使える部屋として活用することとし、また、相談

室間の仕切りを可動式として、様々な用途に併せて活

用できるよう検討する。

設計
R5.7

意見交換会

4
相談室に行くまでが人目に付きやすいルートをたど

る設計になっているため、配慮してほしい。

相談室（多目的室）自体は個室となっており、プライ

バシーに配慮した設計となっている。
設計

R5.7

意見交換会

5
相談室は小窓のような、外部とのつながりを持てる

ようにしてほしい。

相談室（多目的室）のドアと通路脇の相談室に小窓を

設置するよう要望する。
設計

R5.7

意見交換会

6

相談室については空調をしっかりつけてほしい、プ

ライバシーが漏れないように天井まで行ってほし

い、作業室の隣で音も響くことが想定されるため、

相談がしやすい環境にしておいてほしい。

相談室（多目的室）のプライバシーを確保しながら、

音の発生源となりうる作業室に関しては遮音措置など

を考えながら進めていきたい。

設計
R5.7

意見交換会

 NPOルームについて

7
NPOルームの仕切り方や仕切るものについて聞きた

い。

大きい部分に関しては天井まで仕切るタイプである。

中・小のサイズの部屋については意見を踏まえて検討

していく。

設計
R5.7

意見交換会

8

現行のパーテーション（1m80㎝）は短いと思うの

で、天井までの高さが大きくなるのであれば、併せ

て変えていくべきではないか。

天井の高さに合わせて、今後検討していく。 設計
R5.7

意見交換会

9
パーテーションでは、区切りにならないのではない

か（音などが聞こえてしまう）

冷暖房の一括管理の関係で、大ルーム以外は完全に天

井までは区切らない想定をしている。BGMなどを流し

て、会話等が聞こえないようには配慮したい。

設計
R5.7

意見交換会

10
NPOルームについて大と中のルーム通路を塞いでほ

しい。（事務室のセキュリティの問題。）

通路とNPOをルームの間はパーテーションではなく壁

とし、施錠ができるドア設置するよう要望する。
設計

R5.7

意見交換会

 交流サロンについて

11 和室が６畳では狭いのではないか。
スペースが限られているため、現行の広さを想定して

いる。
設計

R5.7

意見交換会

12

交流サロンを使うための出入りはどうするのか。

NPOの方が使用できなくなってしまうのではない

か。

現行では、入退出の時に記録を取っているが、複合

施設ではどうする予定なのか。

未定であり、今後検討する。 管理運営
R5.7

意見交換会
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№ 意見等 回答内容 区分 備考

 駐車場について

13 駐車場は２５０台では少ないのではないか。
２５０台の想定で、場合によっては、近隣のコイン

パーキングを利用してもらうこともあるかと思う。
設計

R5.8

利用者懇談

会

14 駐車場の屋根や芝生のスペースをどうするのか。

現段階は建物の設計のみが終わっているため、外部の

設計については今後設計していくこととなる。今後の

検討項目とさせていただきたい。

設計

R5.8

利用者懇談

会

15
NPO関係者専用又は優先の駐車場を確保してほし

い。

駐車場の利用については、県民会館側とも調整した上

で、検討していく。
管理運営

R5.7

意見交換会

16
現行のプラザでは料金が無料なため、複合施設でも

減免措置等があってもよいのではないか。

駐車料金は、県民会館の料金設定も踏まえた上での検

討していくこととなる。
管理運営

R5.8

利用者懇談

会

 通路・壁面について

17 壁面についてはどのような素材を用いるのか。
日射を反射し、室内温度を調整しやすいガラスを採用

しようと考えている。
設計

R5.7

意見交換会

18
ガラスは地震なども考慮して飛び散らないようなも

のを採用してほしい。

施設全体が免震構造となってる。ガラスについても配

慮して設計していく。
設計

R5.7

意見交換会

19
車いすを使う方々も多いため、通路をさらに広くし

た方がいいのではないか。

会議室や通路、出入り口などもバリアフリーの観点を

踏まえながら検討していく。
設計

R5.7

意見交換会

 その他（施設関係）

20
県民会館の和室も車椅子で使用可能なものにしてほ

しい。
ユニバーサルデザインには配慮した設計とする。 設計

R5.7

意見交換会

21 Wi-Fiは設置するのか。
誰でも使用できるものを設置することを検討してい

る。
設計

R5.7

意見交換会

 利用方法について

22

現在のNPOプラザでは、交流サロンなどでは、食事

等はせずにしている。会議後の茶話会としての利用

を考えてほしい。

現時点では未定であるが、県民会館側やその担当部署

と検討していきたいと考えている。
管理運営

R5.7

意見交換会

23
休館日について、複合施設は県民会館とどう調整す

るのか。

今後意見をいただいたうえで望ましい形を検討してい

きたいと考えている。
管理運営

R5.7

意見交換会

24

印刷器、かみおりき、並べて作業が可能なスペース

の確保をお願いしたい。最低でも現状を維持すると

いう旨を基本方針にも入れてほしい。

どのような機材を入れていくかということも意見交換

会などでいただいた意見やこれまでの実績を考慮して

検討していく。

管理運営
R5.7

意見交換会

 支援体制について

25

利用者サービス、県内のNPO施設の支援、県内の

NPO担当部署への支援活動についてが不足している

のではないか。

今後より良い支援のあり方についても、施設建設と併

せて検討していく。
管理運営

R5.7

意見交換会

26
 意見交換会に参加していない法人（遠方で活動して

いる）への参加の仕方を再考するべきではないか。

各圏域のサポートセンターを訪問し、意見を聴取して

いく。
管理運営

R5.7

意見交換会

 その他

27
総合案内のような形で、プラザ職員が案内をしなけ

ばならなくなり負担が増えるのではないか。

あくまでNPOプラザの窓口であるため、それが分かる

ように案内などを設置に配慮していく。
管理運営

R5.8

利用者懇談

会

28

楽天とコンサートが重なった場合、人が多くなるた

め宮城野原駅（ホームが狭い）からの移動方法につ

いて検討してほしい。

今後検討していく。 管理運営
意見交換

会
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