
※ 管理形態欄には、直営・管理委託・指定管理者の別を記入

２．現指定管理者の概要【施設所管課記入】

３．施設の概要【施設所管課記入】

期　　　　　             間 管理形態 指定管理者（管理受託者）の名称 摘 要

令和　６年　４月 　～　 令和１１年３月 指定管理者

指 定 管 理 者 の 名 称 株式会社東北ダイケン

施 設 所 管 部 課 （ 室 ） 土木部都市環境課

（様式第１号）

指定管理者制度導入施設の管理運営に関する評価票（評価対象年度：令和６年度）

施 設 の 名 称 矢本海浜緑地

１．当該施設の管理形態の推移【施設所管課記入】

株式会社東北ダイケン

平成３１年　４月 　～　 令和　６年３月 指定管理者 株式会社東北ダイケン

株式会社東北ダイケン

所在地 仙台市青葉区一番町３丁目６ー１　一番町平和ビル

　　　年　　月　～　　　　年　　月 　

指 定 管 理 者 の 名 称
名  称

施 設 の 名 称 矢本海浜緑地

所 在 地 東松島市みそら一丁目

指 定 期 間 　令和６年４月１日　～　令和１１年３月３１日　（５か年）

募 集 方 法 　■　公募　　□　非公募

構 造 都市公園（広域公園）

内 容

バーべキュー広場、遊具広場、芝生広場、第一駐車場
管理棟、トイレ棟

設 置 年 月 平成３１年４月

根 拠 条 例 等 県立都市公園条例

行為許可利用料

開 館 （ 所 ） 日 年末年始（１２月２９日から１月３日まで）を除く日

開 館 （ 所 ） 時 間 ４月～９月：午前８時３０分～午後６時　　１０月～３月：午前８時３０分～午後５時

設 置 目 的
石巻広域都市計画区域内に おいて 、 豊かな緑の中で広く県民に健康的なレクリエーションに
供することを目的として設置した。

施 設 の 内 容

敷 地 面 積 ３２，０００㎡

指 定 管 理 者 が 行 う
業 務 の 範 囲

（１）公園全体の管理運営業務（管理運営にかかる総務事務等）
（２）行為の許可申請の受付及び許可並びに利用料金の徴収業務
（３）利用管理業務（公園利用にかかる各種サービス業務等）
（４）公園全体の維持管理業務（遊具などの点検や除草等）

利 用 料 金 制

採 用 の 有 無 　■　有　　□　無

利 用 料 金 の 名 称



４．施設利用実績【施設所管課記入（太枠内は指定管理者記入）】

 (1) 開館（所）日数及び利用者数

日 日 日

人 人 人

※ 対象施設が複数ある場合は施設ごとに記入

 (2) 延べ利用者数の内訳

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

５．管理運営収支実績【施設所管課記入（太枠内は指定管理者記入）】

 (1) 収入

 (2) 支出

 (3) 収支

事業運営費 0 0 0

その他

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

98.1%

359 359

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和６年度）

(A)

前　年　度
（令和５年度）

(B)

評価対象年度
（令和６年度）

(C)

100.0% 100.0%

実　　績
対計画比
(C)/(A)

延べ利用者数 290,000 273,407 268,328 92.5%

273,407 268,328

開館（所）日数 359

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和６年度）

(A)

前　年　度
（令和５年度）

(B)

評価対象年度
（令和６年度）

(C)

項　　　　　目

事業計画

92.5% 98.1%

#DIV/0! #DIV/0!

一般来園 290,000

#DIV/0! #DIV/0!

98.1%

#DIV/0! #DIV/0!

評価対象年度
（令和６年度）

(A)

前　年　度
（令和５年度）

(B)

評価対象年度
（令和６年度）

(C)

#DIV/0! #DIV/0!

合　　　　計 290,000 273,407 268,328 92.5%

県指定管理料 23,800 22,405 23,800

（単位：千円、％）

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

対前年度比
(C)/(B)

利用料金収入 0 0 ー ー

100.0% 106.2%

0 0

100.0% 106.2%

人件費 13,200 12,090 12,181

ー ー

収 入 計　(ａ) 23,800 22,405 23,800

事業運営費 0

92.3% 100.8%

施設管理費 11,670 10,564 10,855 93.0% 102.8%

0 0

ー ー

ー ー

その他 0 0 ー ー

-71.4% -306.8%

支 出 計　(ｂ) 24,870 22,654 23,036

前期繰越収支差額 ー ー ー

92.6% 101.7%

収    支  (ｃ)=(ａ)-(ｂ) -1,070 -249 764

ー #VALUE!

次期繰越収支差額 ー ー ー ー #VALUE!



６．評価対象年度（令和６年度）の管理運営評価【指定管理者・施設所管課記入】

評価 評価

7 人 0 人

A

A

自主事業収入

・現地責任者１名、施設管理員４名配置。本
社担当デスク1名、統括責任者１名で実施
・毎月、担当デスク(阿部）が巡回時にスタッ
フ教育及び作業進捗状況の確認を実施（作
業計画、作業内容の安全確認、事故事例に
伴う安全対策、個人情報管理、BQ受付対応
指導等）

指定管理者の自己評価
【指定管理者記入】

県の評価
【施設所管課記入】

・遊具、浄化槽点検など施設点検を計画通り
実施し、点検時の不具合箇所については、
早急に修繕対応するなど施設の安全対策に
努めた。また、毎日の清掃活動にて施設の
美観維持に努めた。
・緑地管理の施工数量についても仕様以上
の施工を実施した。
・管理作業は利用者や作業者の安全を第一
に、注意喚起のため、のぼりを立てて実施し
た。
・水遊び場の水質管理及び浄化槽点検を定
期的に実施した。
・ふわふわドームの朝露対策として毎日、拭
き上げを行い事故防止に努めた。
・トイレ利用者が増加しており日々、美観維
持、衛生的な清掃に努めた。

・事業計画書以上に実施できた。 S

施設・設備の維持管理が計画的に実施され
ていたものと認められる。また、気象警報及
び地震発生の都度、異常の有無を確認する
等、適切に維持管理されたものと認められ
る。特にトイレの段差を解消するための取組
や、気温が高い日の遊具によるやけど事故
防止の取組を行う等は評価できるため、引き
続き利用者目線での取組を検討・実施して
いただきたい。
ただし、緑地管理においては、事業計画書と
年度末報告書では、計画の数量に差異がみ
られているので、事業計画書の作成段階で
精査を図られたい。

A

・ホームページを活用して利用者及び子育て
世代に公園ＰＲ活動ができた。
・炊事棟の衛生面の管理を重視してシーズン
中は掃除回数を増やした。
・花壇増設や樹木害虫除去、遊具広場の冠
水及びぬかるみ対策を都度実施して来園者
から好評だった。
・２階会議室の授乳室は利用者が増加して
おり、今後も幅広く告知していきます。
・土日祝日は、ふわふわドームが大変人気で
けがのないよう監視員を常駐した。
・水景施設の水質塩素量管理を毎日徹底す
ることで安心して幼児が遊べるように管理し
ております。

利用者サービス
の向上

・事業計画書通りに実施できた。 A

A

・パンフレットを配備し公園の広報活動を実施
した。
・管理運営日誌を毎日、詳細に記載し、本社
へ送信報告した。
・年末年始休園日や公園情報を適宜、ＨＰや
掲示板にて案内した。
・パークゴルフ場利用者による公園駐車場満
車も定期的に発生したが、都度、看板設置
等で対応した。

・事業計画書通りに実施した。
・新規のふれあいサポーター募集も含め、公
園利用者への認知度アップ及びＰＲ活動を
引き続き実施していく。

A
利用者の人数が若干減少している者の、概
ね昨年度並みの公園利用実績があったと認
められる。

A

遠足で保育所などの団体が多く利用されるこ
とから、水景施設の塩素量の管理を行うこと
により、利用者の安全確保を図ることや、保
育所等と日程調整等の連絡を取り合うこと
で、団体利用の重複を避ける等の取組を
行ったことは評価できる。引き続き、さらなる
利用者サービス向上に向けて、取組の検討・
実施をしていただきたい。

利用実績

項　　目

管理運営体制

人員体制

施設・設備の維
持管理業務の

実施

運営業務（ソフト
事業等）の実施

支出計画については予定内で収まった。

A

正規 非正規

上記「４．施設利用実績」のとおり
夏季の猛暑及び冬期の寒波、雪の影響で利
用者が減少しました。
実績　268,328人   前年比　98.1％

S

主
な
視
点

経
済
性

効
率
性

有
効
性

収支実績 上記「５．管理運営収支実績」のとおり

自主事業支出 0 56 57 ー

・事業計画書以上に実施した。
・運営管理等に支障をきたすことなく管理運
営を遂行できた。

A
県立都市公園条例に基づく行為許可業務
等、管理運営が適切に実施されていると認
められる。

88.8% 92.7%

1,550 1,542 1,434 92.5% 93.0%

101.8%

ふれあいパークサポーターの募集や協働、
ホームページを月２回程度更新し、公園施
設の利用方法や注意喚起等の情報発信を
行う等、事業計画に沿って適切に運営され
たと認められる。

A
適切な収支及び事業計画に基き、昨年度よ
りも安定した収支となるよう努めたと認められ
る。

　※　自主事業を実施している場合は、上記に準じて、自主事業の収支実績を別掲

事業実績
【指定管理者記入】

収    支  (ｃ)=(ａ)-(ｂ) 1,550 1,486 1,377



A

・公園利用及びバーべキュー利用について
平等利用に配慮した管理を行った。

公平、平等な利用の確保に努めた結果、苦
情等は発生しなかった。

A

A
利用者の苦情、
要望等の把握と

その反映

・施設の巡回点検を毎日２回行い、特に遊
具においては、日常点検講習受講者による
定期遊具点検（月２回）及び法定遊具点検
（年2回タカオ）　を行い安全管理を徹底し
た。
・防災避難訓練を行い、指定避難場所の大
曲小学校への避難を実施した。
・芝生管理作業は、繁忙日の土日を避けて
行い、利用者への安全を確保、作業もヘル
メット、プロテクター着用にて労働災害防止に
努めた。
・暴風警報発令回数が年々増加しており矢
本地区は特に強いため利用者への注意喚
起を行い事故防止に努めた。
・シーズン中の水遊び場における事故防止の
ため保護者への注意喚起を実施した。
・パークゴルフ場の駐車場満車における公園
側への駐車利用者への利用ルールの周知
（園内放送）を行い車両事故防止に努めた。
・ふわふわドームの利用者増加から事故防
止のため、時間による入替制及び人数制限
を実施した。

遊具や水景施設は安全を第一に作業や点
検等を実施、利用者への注意喚起も実施し
て事故防止に努めました。

S

利用者から苦情が寄せられなかったこと等か
ら、利用については、公共性及び公平性を尊
重しているものと認められる。

・アンケート要望、苦情については、指定管理
期間が６年目に入り少なくなっており、遊具、
バーベキューなど遊べる公園として感謝のお
声が多く寄せられております。
・駐車場にて初心者マークの車が危ないので
注意看板設置及び利用禁止にしてほしいと
の苦情がありました。県と協議し適切に対処
しました。

・事業計画書通りに実施できた。

A

利用者の安全の確保や事故防止の取組の
結果、昨年度に引き続き公園施設に起因す
る事故が発生しなかったことから、適切な安
全対策が講じられたと認められる。
また、駐車場内で利用者同士の事故への対
応や異常気象に伴う臨時閉園時の対応も速
やかに行い、利用者の安全確保に努めた。

A
苦情や要望については、概ね適切に対応し
ていると認められる。

県民の平等利
用

そ
の
他

安全対策



評価 評価

　　　【指定管理者が行う自己評価の基準（目安）】

　

　　　【県が行う評価の基準（目安）】

　

７．施設管理運営の課題等【指定管理者・施設所管課記入】

管理運営の課題等

指定管理者
【指定管理者記入】

開園7年目となりさらなる来園者増加にむけて自主事業の実施にて利用
者拡大を図る。
インクルーシブ遊具の利用促進、授乳室の利用促進など広報PR、利用者
サービスに努めたい。

県
【施設所管課記入】

・令和６年９月２日にホームページ上で更新されているバーベキュー場の
利用方法について、詳細が分かりやすく記載されているが、ホームページ
の公園施設案内に反映されいていないため、情報を都度更新していただき
たい。
・職員研修等の記録を回覧し、職員間で情報共有を図ること。
・海岸に近い公園のため、海風による樹木を含む公園施設の塩害等による
被害の早期発見や、災害等発生時に速やかに避難できるよう日頃から対
策を講じていただきたい。

A

自主事業の実
施

Ａ  年度事業計画書等の内容と同程度の実績であり、適正な管理運営を行った。

Ｂ

主
な
視
点

項　　　　目

事業実績
【指定管理者記入】

指定管理者の自己評価
【指定管理者記入】

事業計画書以上を実施できた。 A A

・個人情報保護基準に則り、個人情報の取り
扱いを行った。

・個人情報の漏洩は発生しなかった。

・環境配慮の取り組み
・水景施設の利用開始温度を２５度に設定し
ている。
・定例所長会議開催５人（年４回）運営向
上、利用促進、安全対策など協議
・新設遊具（インクルーシブ遊具）の宣伝及び
利用案内

・事務所内の冷暖房温度や照明の適正管理
を実施した。

A
省エネルギー型自動販売機の設置、コピー
用紙のグリーン購入等を実施するなど、環境
配慮の取組が認められる。

県の評価
【施設所管課記入】

A

指定管理者が定めた個人情報保護規程に
基づいた適切な情報管理が行われたと認め
られる。

A

・自主事業として、バーベキュー利用者向け
に炭と着火剤、網を販売した。
・毎年恒例のクリスマスリース作り体験会を実
施した。
・海上保安庁の体験イベント及びパネル店を
開催し大変好評でした。
・土日祝は、キッチンカーを導入し、利用者
から大変喜ばれた。

 年度事業計画書等の内容を下回る実績であり、さらなる工夫・改善が必要である。

A

評　　価 評　　価　　の　　考　　え　　方

Ｓ  年度事業計画書等の内容を上回る実績であり、優れた管理運営を行った。

総　合　評　価

管理運営開始から6年目となり公園内の改
善及びスムーズな管理運営に努め東松島
市、石巻市外にもＰＲできたと認識する。
新設遊具も増加しており、事故防止対策とし
て日頃の点検、巡回などが施設維持管理が
大事と認識する。
土日祝は、駐車場が満車となる日が多く、遊
具、バーベキューで仙台や岩沼からも来園し
ており遊具が多いのでファミリーから人気のよ
うです。

A

昨年度に引き続き、公園施設に起因する事
故が発生せず、適切に施設の管理・運営さ
れていたとものと評価できる。
異常気象に伴う臨時閉園時の対応も速やか
に対応し、利用者の安全確保に努めたと認
められる。

 年度事業計画書等に基づく管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善努力が必要である。

Ｓ  年度事業計画書等の内容を上回る実績であり、優れた管理運営が行われた。

Ａ  年度事業計画書等の内容と同程度の実績であり、適正な管理運営が行われた。

Ｃ  年度事業計画書等に基づく管理運営が適切に行われなかった。大いに改善努力が必要である。

評　　価 評　　価　　の　　考　　え　　方

Ｂ  年度事業計画書等の内容を下回る実績であり、さらなる工夫・改善が必要である。

Ｃ

個人情報の保
護

項　　　　目

事業計画に基づく事業について、概ね計画
通り実施したと認められる。特に陸・海・空自
衛隊によるパネル展示には、多くの方が利用
者に人気があること等から、引き続き、天候
に左右されない自主事業の拡充等により、公
園に利用促進に努められたい。

そ
の
他

その他の取組


