
 

 

 

 

 

新型コロナウイルス感染症 受診・相談センター（コールセンター）での 

ワクチン接種後の体調変化に関する相談の受付開始について 

 

○ 新型コロナウイルスワクチンに関する相談には，国・県・市町村がそれぞれの役

割に応じて対応することとしておりますが，今般宮城県では，県と仙台市が共同で

設置している「新型コロナウイルス感染症受診・相談センター」において，下記の

とおり，「新型コロナウイルスワクチン」についての一般県民からのワクチン接種

後の体調変化に関する相談の受付を開始します。 

 

○ ワクチン接種後に発熱や腫れなどの体調変化があった場合，まずは接種医やかか

りつけ医など身近な医療機関にご相談ください。相談先に迷う場合は，受診・相談

センターにおいてもご相談に対応いたします。 

 

○ 報道機関の皆様におかれましては，広く県民の皆様に周知していただきますよう

お願いいたします。 

 

記 

１ 電話番号等 ０２２－３９８－９２１１〔受付時間：２４時間〕（従来どおり） 
※聴覚や言語に障害がある方用のファクシミリ番号・メールアドレス 

ファクシミリ番号：０２２－２００－２９６５〔受付時間：２４時間〕（従来どおり） 
メールアドレス：sodan-corona@medi-staffsup.com 

〔受付時間：午前８時３０分から午後５時１５分まで〕（従来どおり） 
 

２ 対応する相談内容 

ワクチン接種後の体調変化（接種後３日経っても熱が下がらない，かぜ症状があ

るなど） 
 

３ 受付開始日時 令和３年３月３０日（火）午前９時 
 

４ その他 

  相談がつながりにくくならないよう，相談件数に応じ受信回線数を増やすなどの

対応をしていきます。 
 

（参考）その他の相談先について 

相談内容 相談窓口 電話番号 

ワクチン接種の
手続き等 

お住まいの市町村
の相談窓口 

裏面のとおり 

ワクチン施策の
在り方等 

厚生労働省新型コ
ロナワクチンコー
ルセンター 

電話番号 ０１２０－７６１－７７０ 

受付時間 ９時００分～２１時００分（毎日） 

記  者 発 表 資 料 
令和３年３月２９日 
疾病・感染症対策室 
ワクチン接種対応チーム 
担当：中川・武田 
電話：022-211-2806 
corona-vaccine@pref.miyagi.lg.jp 



 


