
令和8年4月21日
№ 質問 回答

1

①バスツアーの造成について
県内および県境の観光コンテンツを体験できる日帰りバスツアーを造成することと
あるが、隣県の観光地が一部含まれていてもよろしいか。隣県の観光地を含むこ
とが可能な場合において、条件などがあるか。

差し支えありません。
本県と県境を接している市町村又は、業務仕様書上で定める事項を適正に実施
することが可能であれば、本県に県境を接している市町村の近隣自治体も対象と
して差し支えありません。

2
②バスツアーの催行について
参加者からは旅行費用を徴収せず、旅行費用は事業費からすべて支出するとい
う認識でよろしいか。

旅行費用については、参加者より徴収してください。

3
①バスツアー代金
集客に伴う価格優位性をとるためにバスツアー代金の補助として事業費を使用す
ることは可能か

本業務は、将来的に民間事業者による自走化を視野に入れており、事業費のバス
ツアー代金への充当はできません。

4

②観光地について
ツアー全体で仙台市以外の観光地を 10 か所以上とあるが、1 ツアー最低 1 か
所以上含まれていればいいか。またその観光地は宮城県内に限られるか。県外
と県内の組み合わせも問題ないか。

業務仕様書上において、造成コース数を５コース以上、造成したツアー全体で仙台
市以外の観光地を１０箇所以上含むこととしており、１ツアーあたりの箇所数は指
定しておりません。
また、業務仕様書上で定める事項を適正に実施することが可能であれば、県内に
限らず、県境の観光地（県外）も組み合わせても差し支えありませんが、１０箇所は
県内（仙台市以外）で選定してください。
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5
③県境の定義について
宮城県と県境を接している市町村が対象をいう認識でいいか。例えば平泉は接し
てないので対象外か

業務仕様書上で定める事項を適正に実施することが可能であれば、本県に県境を
接している市町村の近隣自治体も対象として差し支えありません。

6

業務仕様書
４ 委託業務内容 （１）バスツアーの造成
・企画提出時には、当社のコンテンツおよびコース造成力をお示しする形でよろし
いでしょうか。（実際のコースは協議して決定という認識）
・県内及び県境の観光コンテンツの県境はどこまで許されますか？宿泊は宮城県
内、そこから日帰りで遠方へ小旅行という造成も念頭に置いている。
・対象者は外国人を中心として募集するが、ツアー自体は混載実施を考えてい
る。20日程の中には結果的に全員が日本人になってしまったということはあっても
大丈夫でしょうか。
・上記に関して、通訳ガイドは必須でしょうか。参加者が言語的に満足いくような
対策がとられていれば体験個所が用意する QR コードや翻訳アプリでの対応も可
能でしょうか。
・内容に関して、仙台市外の観光地 10 箇所以上は県外も含むという認識でよろ
しいでしょうか。

・業務委託候補者の選考にあたっては、企画提案募集要領における「評価基準・
配点」に基づき審査を行います。ツアー内容についても、審査の参考となることか
ら、コースをお示しいただけますと幸いです。
・業務仕様書上で定める事項を適正に実施することが可能であれば、本県に県境
を接している市町村の近隣自治体も対象として差し支えありません。
・対象者について、日本人の参加は妨げないとしておりますが、主として外国人を
対象とする業務であることから、参加者全員が日本人であることは想定しておりま
せん。
・通訳ガイドの有無は指定しておりませんので、業務仕様書上で定める事項を適
正に実施できるのであれば、QR コードや翻訳アプリでの対応も差し支えありませ
ん。
・仙台市以外の観光地１０箇所以上については、県内に限らず、県境の観光地を
対象として差し支えありませんが、１０箇所は県内（仙台市以外）で選定してくださ
い。

7
４ 委託業務内容 （２）バスツアーの参加者募集・広報
・募集する際は事業期間内に留まらず、期間外の募集も行って問題ないか。但
し、アンケートは事業期間内のみ収集し報告書する。

差し支えありません。
事業期間中の参加者アンケートは適切に実施願います。
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8

５ 業務の KPI 参加者満足度 参加者アンケート実施の結果、ツアーに対する満足
度が 7割以上
・アンケート内容に関して、企画提出時は提案という認識でよろしでしょうか。（複
数の提案をさせて頂き、協議して決定という認識でよろしいでしょうか）

差し支えありません。

9
業務企画提案募集要領
８ 企画提案への参加申込
各種申請様式に関しては押印なしでよろしいでしょうか。

差し支えありません。

10

９ 企画提案書の提出方法（２）企画提案書の構成 へ 概算見積書
（ロ）業務実施に要する経費の内訳（項目、数量、単価、金額、税等）を明らかにす
ること。とは、各項目ごとに一式とう費用算出は不可という認識でしょうか。
例えば、アンケート作成および実施 一式 〇〇円。ツアー当日配布資料作成及び
印刷費用 一式 〇〇円。

差し支えありません。
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