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 実地指導において，特に指摘の多い加算は以下のとおりです。 

 

１ 送迎加算 

(１) 概要 

   指定障害福祉サービス事業所が利用者に対して送迎を行っており，事

前に県に届け出た場合に所定の単位数を算定するもの。 

(２) 加算を算定できない例 

  ① 居宅以外を送迎場所にしていたが，利用者の同意書がなかった。 

    ⇒居宅以外でも，最寄り駅等の集合場所との送迎が可能ですが，特

定の場所を定めて，事前に利用者から文書で同意を得る必要があり

ます。 

     また，利用者や事業者の都合により，あらかじめ定めた場所以外

の場所へ送迎した場合も，加算を算定できません。 

  ② 送迎の記録がなかった。 

    ⇒送迎加算の算定のためには，実際に利用した記録の整備が必要で

す。送迎加算を算定する場合は，利用日ごとに，誰がいつ利用した

のか確認できる記録をつけてください。 

 

２ 食事提供体制加算 

(１) 概要 

   低所得者等である利用者に対して，事業所の責任において，利用者に

対する食事の提供のための体制を整えている場合に，一日につき所定の

単位数を加算するもの。 

(２) 加算を算定できない例 

  ① 外部から弁当等を購入して提供している場合 

  ② 出前等による食事を温め直して提供している場合 

    ⇒事業所外で調理された食事を搬入し，提供する場合は，クックチ

ル・クックフリーズにより冷蔵・冷凍されたものを再度加熱して提

供するか，クックサーブによって温かいまま提供するもので，運搬

手段及び衛生上適切な措置が取られている場合に加算の算定が認め

られます。 
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    ⇒調理を外部業者に委託する際には，利用者への食事提供に係る最

終的な責任が事業所にあることを認識し，体制を整えてください。 

  ③ 事業所に従事する調理員または業務委託をした第三者以外の者が調

理をしている場合 

    ⇒訓練の一環として，利用者が利用者の食事の調理を行っている場

合には加算を算定できません。 

     なお，支援員等が調理を担当している場合は，調理に従事した時

間は支援員等として業務に従事した時間から除外しますので，人員

配置の確認の際には御注意願います。 

 

３ 欠席時対応加算 

(１) 概要 

   利用者がサービスの利用を予定していた日に，急病などでその利用を

中止した場合において，前々日，前日，当日に連絡があり，利用者・家

族との連絡調整その他の相談援助を行い，利用者の状況や相談援助内容

等を記録した場合に，一月につき４回まで算定できるもの。 

   なお，当該加算を算定する場合は，キャンセル料の徴収は行わないこ

ととする。 

(２) 加算を算定できない例 

  ① 欠席時対応の記録がない，または不十分だった場合 

    ⇒利用者が欠席しただけでは加算の対象とはなりません。利用者・

家族に対する相談援助を行うとともに，その記録を残す必要があり

ます。 

     最低限，欠席の連絡を受けた日時，欠席の連絡をしてきた相手，

欠席の連絡を受けた職員名，欠席した理由，次回の利用予定を記録

してください。 

  ② 利用者が事業所を休んだ理由が事前に予測できた場合 

⇒利用者本人の急病以外でも，介護する家族の急病や急な法事など，

事前に予測不可能な理由による欠席は加算の対象となります。しか

し，定期的な通院など，事前に予測可能な理由による欠席は加算の対

象となりませんので御注意願います。 
 




